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Clausulas gerais

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO | -

DISPOSICOES GERAIS
Clausula 12 — Objeto

a. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas juridicas, técnicas e econdmicas

relativas a aquisigdo de servigos para_ “Elaboraciio de Plano de resposta operacional ao impacto

da COVID-19 nas Aldeias Histéricas de Portugal”, a¢do inscrita no Projeto Ancora - Inovagiio”, ao

abrigo do Aviso N.2 CENTRO-28-2018-18 “Projetos Ancora para a concretizagdo da EEC Aldeias
Histdricas de Portugal” a qual tem por objetivo:

e Garantir que todo o ecossistema do Turismo tem capacidade de resposta & nova situacio,

de forma a ser possivel acautelar os interesses das comunidades locais e transmitir um

sentimento de seguranga que atraia os turistas.

Cldusula 22 — Contrato e sua Modificagdo Objetiva

1. O contrato a celebrar é composto pelo definido no presente Caderno de Encargos, respetivo clausulado

contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omisstes tenham sido expressamente aceites pelo érgioc competente

param a decisdo de contratar;
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b) Os esclarecimentos e as retificagSes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicatéria;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario,

determinada pela ordem pela qual ai s§o indicados,

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 992 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

1012 desse mesmo diploma legal,

5. Respeitando os limites previstos no artigo 313.2 do CCP, o contrato poder3 ser modificado, para além

dos fundamentos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos, nos seguintes casos:

a) Alteragio da politica e identidade das Aldeias Histéricas de Portugal;

b) Alteracso do Plano de A¢3o da Estratégia de Eficiéncia Coletiva (EEC), PROVERE Aldeijas
Histéricas de Portugal, aprovada no ambito do Centro2020, Portugal2020 e do Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER);

) Alteracdo do “Projeto Ancora - | novacdo” em que se integra o objeto do contrato;

d) N3o elegibilidade das despesas inerentes as prestagbes contratuais e/ou alteragdo do

financiamento respetivo (mesmo que n3o anormal e previsivel);

e) Alteragdo da situacdo de pandemia da COVID-19 (nomeadamente sey
agravamento ou imposigao oficial de novas medidas sanitarias, pelas autoridades
mundiais, europeias oy nacionais),

Cldusula 32 - Prazo

meses, a contar a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado e/ou modificado, nos
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termos da lei, mantendo-se em vigor até ao cumprimento de todas as obrigagdes objeto do contrato, sem

prejuizo das obrigagdes acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Cliusula 4.2 - Preco Base

a) O montante méaximo (prego base) que a entidade Adjudicante se dispSe a pagar pela execugdo do
contrato (incluindo eventuais renovagbes e prorrogagdes de prazo) é de 50.000,00€ {cinquenta
mil euros), acrescido de imposto sobre o valor acrescentado {IVA) & taxa legal em vigor, 0 qual

limita o prego contratual a propor.

b) A definicdo deste prego base, nos termos do n.2 7 do artigo 17¢ do CCP, na redagio atual, teve
como fundamento a consulta preliminar ao mercado ao abrigo do artigo 35%A do CCP, que se

anexa.

€) O montante acima referido inclui deslocagBes e a alocagdo dos recursos, bem como todas as

despesas necessarias a integral e pontual prestagdo de servicos;

CAPITULO I

OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Cléusula 5.2 - Obrigagdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigag0es previstas na legislagdo aplicdvel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorre para o adjudicatério as seguintes
obrigagbes:

a) Obrigagdo de entrega de todos os bens e prestar os servicos nos termos especificados nas
Cldusulas Técnicas do presente Caderno de Encargos no prazo estabelecido;

b) Obrigagdo de garantia de todos os bens fornecidos;

c) Comparecer nas instalagBes da Associagdo sempre que seja convocado para o efeito;

d) A transferéncia da propriedade dos bens, objeto do procedimento;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situagdo

Juridica e a sua situacio comercial;

CADERNO DE ENCARGOS
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f}  Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessérios para
0 pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;
g) Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adjudicante e abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho €m causa mesmo que
Para tal tenha de recorrer a0s meios humanos, materiais e informdticos que entenda
necessdrios e adequados ao fornecimento dos bens e 3 prestacdo dos servicos e 3 completa
execucdo das tarefas ao sey cargo;
h) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes 3s condicdes de execuciio do
contrato, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;
i) Manter atualizados todos os documentos de habilitagdo, entregando-os 3 Associagdo;
i) Mantero sigilo e garantir a confidencialidade;
k) Cumprir todas as obrigagSes decorrentes do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD)
e respetiva legislacio;
!) Comunicar atempadamente e em tempo (itil toda e qualquer informacio ou facto que possa
interferir com o bom, pontual e integral cumprimento do contrato.
2. O adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos e
materiais que sejam necessarios e adequados 3 execucdo do contrato, bem tomo ao estabelecimento
do sistema de organizacdo necessario 3 perfeita e completa execugdo das prestacdes contratuais a
que estd obrigado;
3. O Adjudicatirio deve emitir faturas nos termos legais, tendo em conta, se for o caso, o previsto no

Decreto-Lei n.e 123/2018, de 28 de dezembro e respetivas alteracGes.

Dever de sigilo e Protecdo de Dados Pessoais
Cléusula 6.2

Objecto do dever de sigilo e da Protecdo de Dados Pessoais

1. Para além do disposto no artigo 290.2 do CCP, o Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a
informacdo e documentacio, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa as Aldeias Histéricas

de Portugal — Associacio de Desenvolvimento Turistico ou as entidades, publicas e/ou privadas, que
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com esta se relacionem, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do

contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e
exclusivamente a execugdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentagdo que seja comprovadamente do
dominio publico 3 data da respectiva obtengdo pelo Adjudicatédrio ou a que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido das entidades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

O adjudicado é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
disposto no Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais, aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

O adjudicado assume, designadamente, as seguintes obrigagBes relativas & protegdo de dados
pessoais:

a) Tratar os dados pessoais nos termos exigidos no RGPD e apenas mediante instrugdes
documentadas da Entidade Adjudicante;

b) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

c) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso
de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacbes legais de confidencialidade;

d) Garantir o integral cumprimento do RGPD e respetiva legislagdo, bem como as condicdes aqui
previstas, quando pretenda subcontratar (nos termos legais e se aplicavel);

e) Ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a
Entidade Adjudicante quanto aos pedidos dos titulares dos dados formulados no exercicio
dos direitos previstos no capitulo 1l do RGPD;

f) Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigacGes previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do
tratamento e a informacé&o ao seu dispor;

g) Consoante a escotha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados
pessoais depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a

conservacio dos dados seja exigida ao abrigo do Direito da Unido ou dos Estados-Membros;

CADERNO DE ENCARGOS
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h) Disponibilizar 3 Entidade Adjudicante todas as informacBes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente clausula e no RGPD, facilitando e
contribuindo para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela Entidade Adjudicante
Ou por outro auditor por esta mandatado, ou pelas entidades puablicas competentes,

A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar da verificacio de algum incumprimento do RGPD, deve
notificar o Adjudicatério para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido
Regulamento,

Caso o Adjudicatério nio demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou,
seja porque ndo o Cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder 3 auditoria aos sistemas
de informac3o do Adjudicatério, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante poders compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Adjudicatdrio, ou através do acionamento
da caugio prestada.

No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Adjudicatério, este dever4, no
prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo & Entidade Adjudicante.

Caso o Adjudicatirio n3o Cumpra o RGPD, impeca ou n3o colabore na realizagdo das auditorias,
inspegdes ou fiscalizacdes referidas no n.2 5 da alinea h) e n.2 7 da presente cldusula, a Entidade

Adjudicante poders resolver o contrato, por incumprimento muito grave do Adjudicatério.

Cliusula 7.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do Prazo de cinco anos a contar do cumprimento ou

cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicio subsequente a quaisquer deveres

legais relativos, designadamente, 3 proteccdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 8.2

Direitos de propriedade intelectyal e/ou industrial

CADERNO DE ENCARGOS
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1. O Adjudicatério é responsével pelo cumprimento e respeito pelos direitos de propriedade intelectual

e/ou industrial no dmbito da prestacdo do objeto do contrato a celebrar, devendo suportar todos 0s
custos ou encargos decorrentes do fornecimento ¢ utilizacio de marcas registadas, patentes, licencas
ou dados estatisticos e informativos.

Caso a entidade adjudicante seja responsabilizada pela violagdo de direitos de propriedade
intelectual efou industrial no dmbito da execugdo do contrato e, nesse contexto, lhe venha a ser
exigido o pagamento de qualquer valor, seja a titulo de indemnizacao, penalidade, coima, multa ou
qualquer outro, o adjudicatério, quando seja culposamente responsavel pelas causas que originarem
aquele pagamento pela entidade adjudicante, obriga-se a indemnizar integralmente a entidade
adjudicante por todos os danos sofridos e despesas incorridas, no prazo maximo de 15 {quinze) dias a
contar da interpelagdio para esse efeito;

O resultado decorrente da execugdo do contrato é propriedade da Aldeias Histdricas de Portugal —
Associagio Desenvolvimento Turistico e todos os contetidos deverdo ser entregues a esta, ndo
podendo, em momento algum, a entidade adjudicatéria reclamar créditos pela sua prestagdo ao

abrigo deste procedimento.

caPiTULO I

OBRIGAGOES DA ASSOCIACAO

Clausula 9.8 - Prego Contratual

Pela execugio do objeto do presente contrato, incluindo eventuais modificagdes nos termos do
presente contrato e dos artigos 311.2 e seguintes do CCP, renovagdes ou prorrogagdes do prazo nos
termos do artigo 97.2 do CCP, bem coma pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao Adjudicatério o prego constante
da proposta adjudicada, o qual ndo podera ser superior ao valor base referido na cldusula anterior,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor de 23%.

O prego referido no nimero anterior inclui toda a bateria de recursos necessérios para prestagdo

cabal do fornecimento e servigos, incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de

10
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meios humanos, equipamentos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacio de marcas
registadas, patentes ou licengas.
3. De acordo com o artigo 300.2 do CCP, nio h lugar a revisgo de precos, pelo que o preco contratual

adjudicado manter-se-a inalterado durante toda a sua vigéncia.
Cldusula 10.2 - CondicGes de pagamento

1. O pagamento do preco contratual, definido na cldusula anterior, serd efetuado da seguinte forma,
mediante apresentacao das correspondentes faturas e respetivas evidéncias do trabalho efectuado
por parte do Adjudicatario:

a) 10% com a apresentacdo do plano de trabalhos e respetivo cronograma;
b) 35% coma apresentacdo do diagnéstico;
¢) 35%coma apresentacdo do plano operacional e respetivas carretivas;

d) 20%coma apresentacéo do sistema de monitorizacdo e relatério final,;

2. O pagamento de qualquer valor por parte da Entidade Adjudicante s6 pode ser efetuado se o
Adjudicatério emitir as faturas nos termos legalmente exigidos, conforme clausula 5.8, n.2 4 deste
Caderno de Encargos, devendo, se for o caso, atender-se ao previsto no artigo 299.2-B do CCp
{faturaggo eletrdnica) e nos Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, e Decreto-Lei n.¢ 14-
A/2020, de 7 de abril, que alteram o regime e prazos previstos no artigo 9.2 do Decreto-Lej n.2 111-
B/2017, de 31 de agosto.

3. Em caso de discordncia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicado
obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emiss3o de nova fatura corrigida,

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.2s 1 e 2, as faturas sdo pagas através

de transferéncia banciria para o NiB indicado pelo adjudicado;

CAPITULO IV

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAD

Cldusula 11.2 - penalidades Contratuais Resolugdo

11
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1. Em caso de incumprimento, aplica-se o disposto no artigo 325.2 e seguintes do CCP, com as
especificidades constantes na presente cldusula contratual.

2. Em caso de atraso no inicio ou na conclusdo dos fornecimentos e servicos, bem como de prazos
parciais de execugdo do contrato, por facto imputével ao Fornecedor, de acordo com o prazo
apresentado na sua proposta, a entidade adjudicante pode aplicar uma sangdo contratual, por cada
dia de atraso, em valor correspondente a 2% do preco contratual.

3. O Fornecedor tem direito ao reembolso das quantias pagas a titulo de sancdo contratual por
incumprimento dos prazos parciais de execucdo do contrato quando recupere o atraso na execucdo
do contrato e o mesmo seja concluido dentro do prazo de execucdo previsto no Contrato.

4. Pelo incumprimento das outras obrigagbes emergentes do contrato, as Aldeias Histéricas de Portugal
- Associac3o de Desenvolvimento Turistico, independentemente da interpelagdo a que haja lugar nos
termos do artigo 325.2 do CCP, pode exigir do Adjudicatério, conforme o disposto no artigo 329.2 do
CCP, o pagamento de uma sangdo pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, e que pode ir até 30% do valor contratual.

5. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragfo, a sua eventual reiterac3o, o grau de culpa do Adjudicatério e
as consequéncias do incumprimento.

6. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
sangdes pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

7. As sangOes pecuniérias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija
uma indemnizagdo nos termos legais, designadamente por mora e incumprimento definitivo,

previstas no Cédigo Civil, tal como expressamente admitido no n.2 4 do artigo 325.2 do CCP.

Clausula 12.2 - Forga Maior

1. Nio podem ser impostas penalidades ao Fornecedor, nem é havida como incumprimento, a néo
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a respetiva realizacdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela néo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios
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internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3. Nio constituem forca maior, designadamente:
* Circunstancias que nio constituam forca maior para os subcontratados do Fornecedor, na
parte em que intervenham;
® Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
® Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Fornecedor de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;
® Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas legais;
* Incéndios ou inundag¢tes com origem nas instalagdes do Fornecedor cuja causa, propagacio
Ou propor¢ées se devam g3 culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;
®  Avarias nos sistemas informéticos ou meca nicos do Fornecedor n3o devidas a sabotagem;
* Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros,
4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar Casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada 3 outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacées contratuais

forca maior.

Clausula 13.2- Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o Fornecedor violar de forma grave, reiterada
€ com impacto relevante no objeto do contrato, qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, remetendo-

Se para o disposto na cléusula 8.2,
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Clausula 14.2 - Resolugdo por do Adjudicatério

O Adjudicatério pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS
Clausula 15.2 - Comunicagdes e Notificacbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagoes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrénico, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para os respetivos enderecos eletrénicos, a identificar no contrato.

2. Qualquer alterag¢do das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
Clausula 16.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sébados, domingos e dias feriados.

Clausula 17.2 - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal de Castelo Branco, com expressa renuncia a qualquer outro

Clausula 18.2 - Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, em particular pelo Cédigo dos Contratos Publicos e

pela demais legislagéo e regulamentag&o aplicavel.

Clausula 19.2 — Cabimentagdo e dotagdo orgamental

s O presente encargo encontra-se previsto no plano plurianual de investimentos 2019/2021, do

Plano de Acdo da Estratégia de Eficiéncia Coletiva (EEC), PROVERE Aldeias Histdricas de Portugal,
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aprovada no &mbito do Centro2020, Portugal2020 e do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER).

* A despesa é parte integrante do “Projeto Ancora - Inovagdo”, ao abrigo do Aviso N.2 CENTRO-28-
2018-18 “Projetos Ancora Para a concretizagdo da EEC Aldeias Histéricas de Portugal”, financiada
a 85% pelo fundo FEDER e 15% através dos municipios da Rede das AHP pela via da contrapartida

publica nacional, inscrita no plano e orcamento 2020.

15
CADERNO DE ENCARGOS



ALDEJAS
HISTORICAS
B PORTUGAL

PARTEH

CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO |

SERVICOS A FORNECER

Clausula n.21
Enquadramento

a) A Rede das Aldeias Historicas de Portugal é uma &rea destino que integra 12 Aldeias, a saber:
Almeida e Castelo Mendo (Municipio de Almeida), Belmonte (Municipio de Belmonte), Linhares
da Beira (Municipio de Celorico da Beira), Pioddo {Municipio de Arganil), Idanha-a-Velha e
Monsanto (Municipio de Idanha-a-Nova), Sortelha (Municipio de Sabugal), Marialva (Municipio de
Méda), Castelo Novo {Municipio de Funddo), Castelo Rodrigo (Municipio de Figueira de Castelo

Rodrigo) e Trancoso (Municipio de Trancoso);

b. A iniciativa enquadra-se no Projeto Ancora - Inovagdo”, ao abrigo do Aviso N.2 CENTRO-28-2018-
18 “Projetos Ancora para a concretizagdo da EEC Aldeias Historicas de Portugal” a qual tem por
objetivo:

e Garantir que todo o ecossistema do Turismo tem capacidade de resposta a nova situagao,
de forma a ser possivel acautelar os interesses das comunidades locais e transmitir um

sentimento de seguranga que atraia os turistas

¢. O objeto de contratagdo visa a elaboragdo de um plano de resposta operacional ao impacto da
COVID-19 nas Aldeias Histéricas de Portugal, atendendo a necessidade de se repensar a
qualificagdo do destino turistico para o ‘novo normal’, implicando, por isso, olhar para cada uma
das Aldeias e avaliar o estado da arte atual e adequar 0 modus operandi para o novo contexto;

d. Considerando que a Rede é um destino que sdo 12, importa também ter em atengdo que deve
existir um padrdo de atuagdo, ainda que atentos a especificidade, de modo a ndo hipotecar o
equilibrio da prestagdo em cada Aldeia e, subsequentemente, do destino;

e. Localizagdo:
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¢ Aldeia Histdrica de Almeida (Municipio de Almeiday):
httgs:,{{aldeiashistoricasdegortugal.com [aldeia/almeida/
® Aldeia Histdrica de Belmonte (Municipio de Belmonte):

httQs://aIdeiashistoricasdeportuaal.comgaldeia;’ belmonte/
* Aldeia Historica de Castelo Mendo {Municipio de Almeida):
_thps:{{aldeiashistoricasdeportugal.com,faldeiagcastelo-mendo{

* Aldeia Histdrica de Castelo Novo {Municipio de Fund3o):

httgs:{jaldeiashistoricasdep_g_tugal.com{aideiafcastelo-novo{;
® Castelo Rodrigo (Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo):

Localiza¢3o: hﬁp_g{jaldeiasﬁistoricasdegg@gal.comgaldei_a{castelo-rodrigog

e Aldeia Histérica de Idanha-a-Velha {Municipio de ldanha-a-Nova):

_h_ttpi:j/aldeiashistorica&egortugal.comjal_de@[ﬂanha-a-vgll@/
® Aldeia Histérica de Linhares da Beira (Municipio de Celorico da Beira):

httgs:,Qaldeiashistoricasdemm;ga_l.cgngja_lggigﬂi_nm_res-dmbeira{

* Aldeia Histérica de Marialva {Municipio de Méda):
httgs:{galdeiashistoricasdeggrt_u;il.go_mf_alcﬁg;‘_marialvaj

*  Aldeia Histérica de Monsanto (Municipio de Idanha-a-Nova):
https:/ jaldeiashistoricasdepor'tugaI.com/alﬂa_ig[m_m_sa nto/;

* Aldeia Histdrica de Piddso (Municipio de Arganil):
mp_.w;/aldeiashistoricasdegortugaI.com{aldeiaﬁpﬂjﬂj

*  Aldeia Histérica de Sortelha (Municipio de Sabugal):
Lm_p_s_:f/aIdeiashistoricasdeuortugal.com{aldeiazsortelhag

*  Aldeia Histérica de Trancoso (Municipio de Trancoso):

httpi:j/aldei_as_historicasdegortugal.coma_’aldeia!tra ncoso/

Clausulan.2 2
Objeto

1. Elaborac3o de Plano de resposta operacional ao impacto da COVID-19 nas Aldeias Historicas de

Portugal, o qual deve:
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a) Garantir que todo o ecossistema do Turismo tem capacidade de resposta a nova situagdo, de

forma a ser possivel acautelar os interesses das comunidades locais e transmitir um

sentimento de seguranga que atraia os turistas;

b) Entende-se por todo o ecossistema referido na alinea anterior o conjunto das 12
Aldeias, cuja realidade é distinta, desde logo pelo facto de 3 constituirem-se como
sede de concelho, e 9, embora ndo sendo, apresentam também disparidade em
termos de dindmica no que 2 atividade econdmica diz respeito, pelo que importa
assegurar que embora diferentes, ha um plano que atende a um denominador
comum (principio da qualidade em toda a cadeia de valor é respeitado) com a
respetiva adequago ao contexto de cada uma;

¢) Deve a entidade adjudicatdria apresentar um plano de trabalhos e cronograma, cujos
documentos devem ser tratados de forma articulada com a entidade adjudicante;

d) Deve a entidade adjudicatéria elaborar diagnostico/aldeia, a fim de se avaliar os
pontos criticos da customer journey;

e} Para cada Aldeia e tendo por base o diagndstico, deve a entidade adjudicataria
apresentar plano operacional, o qual deve identificar medidas concretas a executar,
devendo as mesmas serem de foro exequivel;

f) Quer o diagndstico, quer o plano operacional, devem ter em consideracdo o conjunto
de atores de cada Aldeia, nomeadamente os agentes privados, agentes publicos
(cdmara municipal e junta de freguesia), estruturas associativas e comunidade
residente, pelo que os pontos criticos a as medidas a implementar devem ser
ajustadas na sequéncia do perfil destes atores e 0 papel de cada um no ecossistema
de cada Aldeia;

g) O Plano operacional deve ainda ter e consideracdo a necessdria articulagdo com a
estratégia em curso da Rede das Aldeias Historicas de Portugal, nomeadamente no
que 4 dimensdo da sustentabilidade diz respeito e os dominios pela qual se rege, a
saber: crescimento inclusivo, sustentavel e inteligente;

h) No que & sustentabilidade diz respeito, importa desde logo que a entidade

adjudicatéria considere no plano operacional o alinhamento com a gestdo inteligente
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do destino, medicio da capacidade de carga e pegada ecoldgica, devendo, assim,
contribuir também para o enriquecimento dos trabalhos em curso nestes dominios,
nomeadamente na sugestio de indicadores e reas que podem evoluir para mbito
digital;

i) E obrigatério a apresentacdo de um sistema de monitorizagdo, de forma a que o
territdrio/entidade adjudicante figue munida com um instrumento que permita
aferir a conformidade do destino e servicos agregados no que respeita as normas
elencadas pela Direcéio Geral da Satde, mas também no que concerne 3 qualidade,
capacidade de carga e pegada ecoldgica;

i) Para além dos entregdveis j& mencionados (plano de trabalhos e cronograma,
diagnéstico/Aldeia; Plano Operacional; Sistema de Monitorizagio), deve ainda a
entidade adjudicatdria apresentar proposta de para activacdo de um elemento
comunicacional que se configure numa evidéncia de destino tendencialmente seguro
(COVID19), sustentavel e monitorizavel em termos de capacidade de carga e de
Pegada ecoldgica, ao qual deve estar associado um conjunto de requisitos que tanto
0s servicos publicos como privados devem cumprir;

k) Para efeitos da correta avaliagdo do estado da arte do destino que culminars com
elaboracio do diagnéstico e, consequentemente com a produgdo de plano

operacional, ndo se dispensa a necessidade de visitas ao territério, devendo as

mesmas, para o efeito, serem devidamente articuladas com a entidade adjudicante.

Clausulan.2 3

Metodologia de Trabalho e Cronograma

1) Em termos metodolégicos deve a entidade adjudicatéria apresentar o Plano de Trabalhos e a
respetiva calendarizagsio, sujeito a aprovacao da entidade adjudicante;

2} Quando prevista a articulagdo com os municipios e outras entidades referidas na alinea f) da
cldusula anterior, deve a entidade adjudicatdria com 3 antecedéncia minima de 1 semana
informar a entidade adjudicante da necessidade de auscultar/visitar, a fim de 5e proceder ao
respetivo agendamento;
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Atendendo a abordagem integrada que se pretende nesta prestacdo, tirando partido da
complementaridade de outras agdes que estdo em curso pela via da Associag8o Aldeias Histdricas
de Portugal, deve, ainda, a entidade adjudicataria participar nas respetivas reunides com outras

equipas, de modo a se conseguir capitalizar o trabalho de todos.

Clausulan.24
Aspetos a considerar na proposta e na execugdo dos trabalhos

Para efeitos do trabalho objeto do presente procedimento, a entidade adjudicatdria deve
considerar todos 0s recursos necessarios (materiais ¢ humanos) e adequados 4 boa prestagdo do
contrato e servico;

Todos os entregdveis s6 se consideram finais apds a devida validaciio da entidade adjudicante;
Todos os entregéveis sdo propriedade da Aldeias Histéricas de Portugal — Associagdo de
Desenvolvimento Turistico, nio devendo, por isso, serem reclamados quaisquer créditos sobre o

trabalho desenvolvido.

Belmonte, 27 de maio de 2020,

’

1 1
Eng.2. t/nténio dos Santos Robalo

—
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